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ABSTRAK 

Bagian 
Jumlah 

kalimat 
Isi kalimat Abstrak 

Pendahuluan 1-2 Pemanfaatan platform marketplace semakin populer dan efektif dalam era 

digitalisasi dimana dapat membantu UMKM meningkatkan fokus pemasaran dan 

penjualan produk. Marketplace memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan. 
Tujuan 1 Perancangan dan pengembangan sistem informasi marketplace dengan nama Go 

Market untuk membantu PT Pundi Mas Berjaya dalam menyediakan solusi 

perangkat lunak bagi pasar UMKM. 

Metode 1-3 Metode pengembangan aplikasi Go Market melibatkan tahapan Perencanaan, 

Analisis, Desain, Implementasi, dan Testing. Jadwal pelaksanaan dari Januari 

hingga Mei. Pembuatan marketplace, implementasi sistem, dan pengujian sistem 

bekerjasama dengan PT. Pundi Mas Berjaya. 

Hasil 1-3 Hasil mencakup pengembangan aplikasi Go Market menggunakan framework 

Laravel yang dapat digunakan untuk memperluas pasar UMKM. Implementasi 

sistem marketplace melibatkan fitur sisi pengguna dan admin, serta pengujian 

sistem untuk memastikan kinerja yang optimal. Backend aplikasi berjalan dengan 

baik, menyediakan solusi efisien untuk pengolahan data, dengan harapan terus 

berkembang ke depannya. Luaran dalam bentuk aplikasi yang akan di manfaatkan 

oleh PT. Pundi Mas Berjaya kedepannya dalam peningkatan pemahaman serta 

keterampilan pengguna dalam memanfaatkan teknologi bagi UMKM. 

Kesimpulan 1 Proyek ini berhasil mengembangkan aplikasi Go Market dengan backend yang 

berjalan dengan baik. Semua fungsionalitas dapat membantu pengguna mengolah 

data penjualan menjadi lebih efisien. 

Kata kunci 1 Digitalisasi Usaha, Efisiensi Pemasaran, Solusi Perangkat Lunak 

Abstrak bahasa Inggris The rising popularity of marketplace platforms in the digital era is enhancing 

SMEs' marketing strategies and sales. This study presents the design and 

development of the Go Market information system to support PT Pundi Mas 

Berjaya in offering software solutions for the SME sector. The development 

process includes Planning, Analysis, Design, Implementation, and Testing phases, 

scheduled from January to May. Collaboration with PT Pundi Mas Berjaya 

facilitated the creation and testing of the application, which utilizes the Laravel 

framework to expand SME market reach. Key features include user-side and admin 

functionalities, ensuring optimal performance through thorough system testing. 

The efficient backend enhances data processing, empowering users to leverage 

technology effectively. This project successfully established the Go Market 

application, improving sales data management for PT Pundi Mas Berjaya. 

Keywords Business Digitalization, Marketing Efficiency, Software Solution 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan pesat teknologi telah mengubah perilaku usaha dengan 

memperkenalkan platform marketplace sebagai salah satu aspek yang krusial dalam 

ekosistem perdagangan online (Aisyah et al., 2023; Sibarani, 2021). Era digital telah 

membawa perubahan signifikan dalam perilaku konsumen dan perilaku usaha, dengan adanya 

marketplace online, teknologi ini memainkan peran kunci dalam memfasilitasi penjualan 

(Aulia Hakim & Riofita, 2024). Seiring dengan semakin banyaknya pelaku usaha yang 

menyadari manfaat potensial marketplace dalam mencapai audiens yang lebih luas dan 

mendorong pertumbuhan penjualan, masih banyak pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

yang belum memanfaatkan teknolgi ini (Saputri et al., 2023). 

UMKM merupakan sektor usaha yang diminati oleh konsumen di Indonesia. Produk-

produk yang ditawarkan tidak hanya memiliki harga yang terjangkau, tetapi juga kualitas 

yang baik, sehingga membuat usaha UMKM populer di kalangan masyarakat dari berbagai 

lapisan. Namun, saat ini UMKM sering kali terbatas pada satu lokasi toko, sehingga 

aksebilitas produk mereka menjadi terbatas (Arinal et al., 2024). Peran platform marketplace 

yang semakin populer dan efektif diharapkan dapat memberikan peluang bagi UMKM untuk 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan produk mereka (Saputri et al., 

2023). Dalam konteks ini, pelaku UMKM ditutuntu untuk terus bertahan dan berkembang. 

Dengan memanfaatkan marketplace, pelaku UMKM dapat memperluas penjualan dan 

menjangkau lebih banyak konsumen tanpa harus mengeluarkan biaya yang tinggi untuk 

menyewa tempat usaha (Prasetia Nanda et al., 2022). 

Marketplace memberikan alternatif yang sangat membantu dan memudahkan pelaku 

UMKM dalam menjalankan usaha. Hal ini memungkinkan mereka untuk memasarkan produk 

secara lebih luas, sehingga meningkatkan potensi penjualan (Rahmayanti, 2023). Marketplace 

dapat digunakan sebagai aplikasi yang dapat menghubungkan transaksi penjual dan pembeli. 

Marketplace dapat juga dapat digunakan sebagai sarana transaksi pembayaran (Ma’rifah et 

al., 2022; Putri et al., 2023). Platform marketplace menawarkan ruang yang fleksibel bagi 

bisnis untuk memamerkan produk dan layanan, sesuai dengan kebutuhan dan preferensi 

konsumen yang beragam.   

Dalam pengabdian kepada masyarakat ini, penulis bekerjasama dengan PT Pundi Mas 

Berjaya dalam mengembangkan platform marketplace dengan nama Go Market yang 

rencananya akan digunakan untuk membantu pertumbuhan UMKM di Kota Batam.  PT Pundi 

Mas Berjaya, perusahaan yang berfokus pada solusi perangkat lunak, menyadari potensi besar 

dari platform marketplace dalam meningkatkan usaha UMKM. Pengembangan aplikasi Go 

Market ini menjadi langkah strategis bagi UMKM dan PT Pundi Mas Berjaya dalam 

menyediakan solusi yang inovatif dan responsif terhadap kebutuhan pasar UMKM yang terus 

berkembang. Dengan menggunakan aplikasi Go Market, UMKM dapat memperluas pangsa 

pasarnya, meningkatkan efisiensi pemasaran dan penjualan produk, serta memberikan 

pengalaman belanja online yang lebih baik bagi pelanggan.  

Proses pengembangan aplikasi Go Market melibatkan pendekatan terstruktur mulai 

dari perencanaan hingga implementasi, dengan fokus pada aspek teknis, desain antarmuka 

pengguna (UI/UX), dan pengujian sistem untuk menjamin kualitas dan kehandalan aplikasi. 

Pemanfaatan framework Laravel dalam pengembangan aplikasi Go Market digunakan untuk 
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memastikan skalabilitas dan efisiensi aplikasi di berbagai platform, meningkatkan 

pengalaman pengguna dan efektivitas operasional (Hidayat et al., 2021). Pilihan strategis ini 

sejalan dengan tren industri yang menekankan pentingnya solusi perangkat lunak yang 

responsif dan adaptif dalam memenuhi tuntutan pasar yang terus berkembang. 

METODE  

Untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi UMKM di Batam serta mencapai 

tujuan pengembangan sistem marketplace, metode yang digunakan dalam pengabdian ini 

terdiri dari lima tahap, yaitu perencanaan, analisis, desain, implementasi, dan testing yang 

merupakan bagian dari metodologi System Development Life Cycle (Patrick Lay & Ary Budi 

Warsito, 2024; Ridwan et al., 2021). Setiap tahap memiliki fokus dan teknik tertentu yang 

diharapkan dapat memberikan solusi efektif dan efisien sesuai dengan kebutuhan UMKM.  

Berikut adalah penjelasan rinci mengenai setiap tahap dalam metode diterapkan. Pada 

tahap perencanaan, fokus utama adalah merencanakan sistem dan aktivitas yang diperlukan 

untuk pengembangan layanan marketplace. Beberapa aktivitas yang dilakukan meliputi 

mendefinisikan tujuan pengembangan dan menentukan strategi serta evaluasi yang akan 

digunakan dalam sistem aplikasi dan mengidentifikasi masalah yang perlu diselesaikan dan 

memilih aplikasi yang sesuai untuk memenuhi kebutuhan pengguna.  

Tahap analisis dilakukan dengan melakukan wawancara kepada stakeholder PT. Pundi 

Mas Berjaya untuk menggali informasi tentang kebutuhan mereka. Dengan memahami 

kebutuhan yang diperlukan, penulis pengembang dapat merancang layanan yang sesuai dan 

efisien. Setelah analisis kebutuhan selesai, tahap desain dilakukan untuk merancang perangkat 

lunak sebelum pengkodingan. Desain sistem berfokus pada struktur, data, dan algoritma. 

Tahap implementasi mencakup penerapan desain sistem ke dalam kode menggunakan 

bahasa pemrograman. Pada awalnya, kode ditulis dalam bentuk modul-modul kecil yang 

nantinya akan digabungkan menjadi satu kesatuan sistem. Setelah semua modul selesai 

dikembangkan, tahap testing dilakukan dengan mengumpulkan semua modul untuk diuji 

secara keseluruhan. Tujuannya adalah untuk menentukan apakah sistem sudah berfungsi 

sesuai dengan harapan yang telah ditetapkan pada tahap perencanaan. Pengujian dilakukan 

untuk menemukan dan memperbaiki setiap kesalahan atau bug dalam sistem. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam melaksanakan pengabdian kepada masyarakat, penulis menemukan sejumlah 

temuan yang berkaitan dengan pembangunan sistem marketplace untuk UMKM. Temuan-

temuan ini tidak hanya mencakup aspek teknis, tetapi juga mencerminkan kebutuhan 

pengguna dan tantangan yang dihadapi selama proses pengembangan. Hal ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran menyeluruh mengenai efektivitas solusi yang diusulkan dalam 

membantu usaha UMKM dalam menjangkau pasar yang lebih luas seperti yang dilakukan 

oleh Ardilla & Hadinata tahun pada tahun 2022. 

Model marketplace yang dikembangkan dalam pengabdian ini dirancang untuk 

memfasilitasi interaksi langsung antara penjual dan pembeli melalui platform digital. 

Marketplace berfungsi sebagai pihak ketiga yang menyediakan infrastruktur untuk mengatur 

transaksi antara penjual dan pembeli(Wijaya et al., 2022). Pengabdian ini bertujuan untuk 

memberikan solusi yang praktis bagi UMKM agar dapat mengakses pasar yang lebih besar 
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dengan memanfaatkan teknologi informasi. Luaran dari pengabdian ini adalah aplikasi 

marketplace yang akan digunakan oleh PT Pundi Mas Berjaya sebagai langkah awal 

peningkatan keterampilan teknologi bagi UMKM di Batam. 

Pembuatan sistem marketplace dilakukan melalui beberapa tahap yang terstruktur. 

Proses ini mencakup analisis kebutuhan, desain sistem, pengembangan komponen, dan 

pengujian sistem. Pada tahap Analisis Kebutuhan, penulis melakukan identifikasi kebutuhan 

user dengan melakukan wawancara dan diskusi dengan UMKM calon pengguna serta 

pemangku kepentingan dari PT Pundi Mas Berjaya. Analisis ini menghasilkan spesifikasi 

fitur-fitur penting yang harus ada dalam sistem, seperti fitur login, registrasi, manajemen 

produk, keranjang belanja, dan sistem pembayaran. 

Desain sistem mencakup pembuatan Entity Relationship Diagram untuk memahami 

struktur basis data dan alur interaksi pengguna dengan sistem. Diagram alir (flowchart) juga 

dibuat untuk menggambarkan langkah-langkah dalam proses transaksi dari awal hingga akhir. 

Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa semua aspek sistem telah direncanakan dengan 

baik. Pengembangan komponen dilakukan menggunakan framework Laravel, yang berbasis 

PHP dan mengikuti pola arsitektur Model-View-Controller. Penggunaan Laravel 

memudahkan dalam pengembangan sisi backend dan frontend aplikasi.  

Beberapa komponen yang dikembangkan meliputi Dashboard Aplikasi, Dashboard 

Pengguna Administrator, Manajemen Produk dan Sistem Pembayaran. Dashboard Aplikasi 

untuk melakukan preview produk ataupun melakukan pembelian produk dari marketplace go 

market seperti pada Gambar 1-3.  

 

Gambar 1.  Dashboard Aplikasi Go Market 
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Gambar 2.  Tampilan Kategori Produk 

 

 

Gambar 3.  Tampilan Detail Produk 

Komponen lain yaitu Dashboard Pengguna (Admin) untuk menyediakan akses cepat ke 

produk, keranjang belanja, rincian akun dan statistik penjualan seperti pada Gambar 4. 
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Gambar 4.  Dashboard Administrator Go Market 

 

 

Gambar 5.  Dashboard Administrator Data Customer 

 

 

Gambar 6.  Dashboard Administrator Data Kategori Produk 

 

Komponen lainnya yaitu Manajemen Produk yang memungkinkan penjual untuk 

menambahkan, mengubah, atau menghapus produk dan komponen Sistem Pembayaran 

dimana mengintegrasikan metode pembayaran yang aman dan efisien. 
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Setelah pengembangan selesai, pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa 

semua fitur berfungsi sesuai harapan. Hasil pengujian, yang dirangkum dalam Tabel 1, 

menunjukkan bahwa berbagai fungsi—termasuk login, registrasi, dan transaksi pembayaran—

telah berjalan dengan baik dan valid. Hal ini mengindikasikan bahwa sistem yang dibangun 

memenuhi standar fungsionalitas yang diharapkan dan siap digunakan. 

Tabel 1. Hasil Pengujian Go Market 

Jenis Pengujian Kasus Harapan Hasil Kesimpulan 

Pengujian 

Aplikasi 
Login User 

Data yang dikirim 

dicek di database dan 

membuat token 

Data dicek 

dan token 

dibuat 

Valid 

Pengujian 

Aplikasi 
Register User 

Data inputan akan 

disimpan 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Aplikasi 
Logout User 

User akan logout dan 

token akan terhapus 

Token 

terhapus 
Valid 

Pengujian 

Aplikasi 
Login Admin 

Data yang dikirim 

dicek di database dan 

membuat token 

Data dicek 

dan token 

dibuat 

Valid 

Pengujian 

Aplikasi 
Logout Admin 

User akan logout dan 

token akan terhapus 

Token 

terhapus 
Valid 

Pengujian 

Transaksi 

Menambahkan produk 

ke keranjang 

Data yang dikirim 

disimpan di database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Transaksi 

Menambahkan produk 

yang diinginkan pada 

keranjang belanja 

Data yang dikirim 

disimpan di database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Transaksi 

Membuat transaksi 

dengan produk yang 

dipilih 

Data yang dikirim 

disimpan di database 

pada data page 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Diskon/Promo 
Membuat data 

Data yang diinput 

akan disimpan 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Diskon/Promo 
Mengubah data Diskon 

Data yang diinput 

akan merubah data 

yang sudah ada 

Data lama 

diubah 
Valid 

Pengujian 

Diskon/Promo 
Menghapus data Diskon 

Data akan terhapus di 

database 

Data 

terhapus 
Valid 

Pengujian 
Melihat list Diskon 

Menampilkan list 
Data tampil Valid 
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Jenis Pengujian Kasus Harapan Hasil Kesimpulan 

Diskon/Promo diskon 

Pengujian 

Diskon/Promo 
Melihat detail Diskon 

Menampilkan detail 

diskon 
Data tampil Valid 

Pengujian 

Diskon/Promo 

Filter diskon 

berdasarkan tanggal 

aktif 

Menampilkan data 

sesuai tanggal 
Data tampil Valid 

Pengujian 

Diskon/Promo 

Filter diskon 

berdasarkan tipe diskon 

Menampilkan data 

sesuai dengan tipe 
Data tampil Valid 

Pengujian Banner Membuat data Banner 

Data yang diinput 

akan disimpan di 

database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian Banner Mengubah data Banner 

Data yang diinput 

akan merubah data 

yang sudah ada 

Data lama 

diubah 
Valid 

Pengujian Banner Menghapus data Banner 
Data akan terhapus di 

database 

Data 

terhapus 
Valid 

Pengujian Banner Melihat list Banner 
Menampilkan list 

banner 
Data tampil Valid 

Pengujian Akun 

Admin 
Melihat list admin 

Menampilkan list 

admin 
Data tampil Valid 

Pengujian Akun 

Admin 
Membuat data admin 

Data yang diinput 

akan disimpan di 

database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian Akun 

Admin 
Mengubah data admin 

Data yang diinput 

akan merubah data 

yang sudah ada 

Data lama 

diubah 
Valid 

Pengujian Akun 

Admin 
Menghapus data admin 

Data akan terhapus di 

database 

Data 

terhapus 
Valid 

Pengujian Akun 

Admin 
Melihat detail Admin 

Menampilkan detail 

admin 
Data tampil Valid 

Pengujian 

Pengaturan Level 

Kuasa 

Melihat list level kuasa 
Menampilkan list 

level kuasa 
Data tampil Valid 
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Jenis Pengujian Kasus Harapan Hasil Kesimpulan 

Pengujian 

Pengaturan Level 

Kuasa 

Membuat data level 

kuasa 

Data yang diinput 

akan disimpan di 

database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan Level 

Kuasa 

Mengubah data level 

kuasa 

Data yang diinput 

akan merubah data 

yang sudah ada 

Data lama 

diubah 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan Level 

Kuasa 

Menghapus data level 

kuasa 

Data akan terhapus di 

database 

Data 

terhapus 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan Level 

Kuasa 

Melihat detail level 

kuasa 

Menampilkan detail 

level kuasa 
Data tampil Valid 

Pengujian 

Pengaturan Level 

Kuasa 

Filter level kuasa 

berdasarkan nama 

Menampilkan data 

sesuai nama 
Data tampil Valid 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Melihat list otorisasi 
Menampilkan list 

otorisasi 
Data tampil Valid 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Mengaktifkan otoritas 

view 

Otoritas view 

ditambahkan di 

database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Menonaktifkan otoritas 

view 

Otoritas view dihapus 

dari database 

Data 

terhapus 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Mengaktifkan otoritas 

add 

Otoritas add 

ditambahkan di 

database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Menonaktifkan otoritas 

add 

Otoritas add dihapus 

dari database 

Data 

terhapus 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Mengaktifkan otoritas 

edit 

Otoritas edit 

ditambahkan di 

database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Menonaktifkan otoritas 

edit 

Otoritas edit dihapus 

dari database 

Data 

terhapus 
Valid 
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Jenis Pengujian Kasus Harapan Hasil Kesimpulan 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Mengaktifkan otoritas 

delete 

Otoritas delete 

ditambahkan di 

database 

Data 

tersimpan 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan 

Otorisasi 

Menonaktifkan otoritas 

delete 

Otoritas delete 

dihapus dari database 

Data 

terhapus 
Valid 

Pengujian 

Pengaturan Akun 
Mengubah nama 

Data nama akan 

berubah di database 
Data berubah Valid 

Pengujian 

Pengaturan Akun 
Mengubah email 

Data email akan 

berubah di database 
Data berubah Valid 

Pengujian 

Pengaturan Akun 
Mengubah password 

Data password akan 

berubah di database 
Data berubah Valid 

 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini memiliki tingkat kesulitan yang bervariasi. Proses 

pengembangan aplikasi menuntut pemahaman teknis yang mendalam tentang pemrograman 

dan desain sistem. Meskipun demikian, dengan adanya pelatihan kepada pengguna tentang 

cara menggunakan aplikasi Go Market dapat dilakukan dengan pendekatan sederhana dan 

praktis. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman serta keterampilan pengguna 

dalam memanfaatkan teknologi untuk mendukung kegiatan UMKM dalam meningkatkan 

penjualannya. Ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Ana et al., pada tahun 2021 

yang berjudul Pengaruh Marketplace Terhadap Tingkat Penjualan Produk UMKM di Sidoarjo 

dan penelitian Akhmad & Purnomo pada tahun 2021 di Surakarta. 

KESIMPULAN 

Dalam pengabdian kepada masyarakat ini, tingkat ketercapaian target kegiatan terlihat 

dari keberhasilan pengembangan aplikasi Go Market yang berhasil memenuhi uji coba 

kebutuhan UMKM di Kota Batam. Metode yang diterapkan melalui lima tahap dalam 

pengembangan sistem terbukti sesuai dengan tantangan yang dihadapi oleh pelaku UMKM, 

yakni keterbatasan akses pasar. Dampak positif dari kegiatan ini adalah peningkatan 

keterampilan teknologi bagi pelaku UMKM dan kemudahan dalam melakukan transaksi 

penjualan melalui platform marketplace. Manfaat yang diperoleh mencakup perluasan 

jangkauan pasar dan peningkatan efisiensi dalam pemasaran produk. Untuk kegiatan PKM 

berikutnya, disarankan agar aplikasi Go Market dapat segera dipublikasikan dan dilakukan 

pelatihan yang lebih intensif kepada pengguna UMKM untuk memastikan aplikasi 

dimanfaatkan secara optimal dan memahami fitur-fitur yang tersedia. 
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